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Reklamacéni rad

Tento reklamaéni ¥ad se vztahuje na prodej zbozi panem v Petrem Dudek ICO: 88690806, se sidlem
Nebovidy 43, 28002 Kolin (dale jako ,,prodavajici*).
1. Zaruka za jakost.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida ku-
pujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, pak takové, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozi a na za-
kladé reklamy prodavajiciho a/nebo vyrobce;

se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva; je véc v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti;

vyhovuje véc pozadavkim pravnich predpisa.

Kupujici je povinen pti osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontrolovat prebirané zbozi, jeho upl-
nost a neposkozenost obal(.

Kupuijici je povinen pfi prevzeti od prepravce fadné zkontrolovat stav prebiraného zboZi, jeho Upl-
nost a neposkozenost oballl podle prepravniho listu.

Zpusob uplatnéni reklamace.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Prava kupujiciho z vadného plnéni (déle jako ,reklamace") musi byt uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim fadem.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to v kterékoliv jeho provozovné prodavaji-
ciho.

Prodavajici je povinen zabezpedit pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace po celou
provozni dobu.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u osoby, ktera je k tomu urcena v pfislusném zdrucnim listé
a/nebo v pfislusném danovém dokladu, je-li uréena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté ku-
pujicimu blizsim.

Kupuijici je povinen pti reklamaci dolozit datum koupé daného zbozi, a to zejména predlozenim pfi-
slusného danového dokladu a/nebo zarucniho listu, popt. jinym vérohodnym zptsobem.

Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni
byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny daného zboizi.

3. Lhuty pro uplatnéni a vyfizeni reklamace.
3.1. Poskytl-li prodavajici nad rdmec zdkonnych povinnosti (zejména zdkonné |h(ity) zaruku za jakost,
jeji uplatnéni se fidi timto reklamacnim fadem, pokud zarucni list nebo smlouva nestanovi jinak.
3.2. Lhdta pro uplatnéni reklamace zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, ktery je uveden v da-
novém dokladu nebo na zaru¢nim listé ¢i jiném takovém dokumentu.
3.3. Zarucni Ih(ta pro spotrebitele i podnikatele ¢ini pro nové zbozi 24 mésicl.
3.4. U spotrebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit pravo z vad pouze do data vyznaceného na obalu
takového zboZi, je-li tato Ihta kratSi neZ Ihdta uvedena v odst. 3.3 tohoto reklamacniho radu.
3.5. Kupuijici je povinen reklamovat zboZi bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze je na zboZi vada.
Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé
vi.
3.6. Reklamuje-li kupujici zboZi opravnéné, nebézi Ihita pro reklamaci po dobu, po kterou je zbozi v
opravé, a kupujici jej nem(ze uZivat.
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3.7.

3.8.

3.9.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjSich pfipadech do 3 pracovnich
dn(. Do této Ih(ity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je po-
vinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum a misto uplatnéni re-
klamace, charakteristika vytykané vady, poZzadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob, jakym
bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poru-
Seni smlouvy. ZpUsob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pi-
semné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpUsob
vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zp(isob feseni neni mozné viibec nebo véas usku-
tecnit.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu ucelné vynaloZenych nakladi
spojenych s uplatnénim reklamace.

V pfipadé vyreseni reklamace vyménou zboZi nebézi nova Ihlta pro uplatnéni prav z vadného pl-
néni, ale pokracuje béh lhlty reklamovaného zboii.

Vyjimky z odpovédnosti za vady.
Prodavajici neodpovida za vady zboZi v nasledujicich pfipadech:

4.1. Zboii vyrobené z pfirodnich materiald, jako je dfevo nebo preklizka, je pfirodniho plavodu, jehoz
vzhled se mlzZe mirné lisit kus od kusu. Suky, barevné nuance ¢i jemné nepravidelnosti jsou pfiro-
zenou soucasti dfeva a nejsou povazovany za vady.

4.2. je-livada na zbozi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny;

4.3, je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasa-
hem kupuijiciho ¢i mechanickym poskozenim zbozi;

4.4, vada na zbozi vznikla opotiebenim zplsobenym obvyklym uZivanim nebo vyplyva-li to z povahy
Veci;

4.5. jde-li o zboZi pouzZité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zboZi v dobé
prevzeti zboZi kupujicim;

4.6. mechanické poskozeni zbozi;

4.7. vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi;

4.8. provedeni nekvalifikovaného zasahu ¢i zména parametr(;

4.9. pouzivani zboZi v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi

4.10. vlivy prostiedi, které je prodejcem nebo vyrobcem uréeno;

4.11. poskozeni v disledku vyssi moci;

5. Zavérecna ustanoveni

5.1.

Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle §14 zakona ¢. 634/1992 Sb. prodavajici informuje kupujiciho o
moZnosti vyuZit pro pfipadné mimosoudni Fedeni spottebitelskych spor Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz), jez je notifikovanym subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor( vede-
nym na seznamu Evropské komise.

Uc¢innost.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 22. listopadu 2025.
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